
ATTESTATION SUR L’HONNEUR DE NON-RÉCEPTION D’UN COLIS OU D’UN ARTICLE 

 
Je soussigné(e), 

Nom : __________________________________________ 

Prénom : _______________________________________ 

Adresse : _______________________________________ 

Code postal : _______________ Ville : ________________________ 

Numéro de téléphone : __________________________ 

Adresse e-mail : _______________________________ 

Déclare sur l’honneur que : 

• Je n’ai pas reçu le colis correspondant à la commande e>ectuée auprès de [Nom de 

l’entreprise/vendeur], sous le numéro de commande : ____________________________. 

OU 

• Le colis reçu ne contenait pas l’intégralité des articles commandés. Les articles manquants 
sont : 

o  

o  

Informations complémentaires : cocher les mentions obligatoire* 

Date de commande : __________________________ 

Date estimée de livraison : ____________________ 

Transporteur : ________________________________ 

Numéro de suivi (le cas échéant) : _______________ 

� Je m’engage à informer immédiatement la Confiserie Bianchina si le colis ou les articles 
manquants venaient à me parvenir. * 

� Je suis informé(e) que toute déclaration frauduleuse expose son auteur à des poursuites. * 

Fait pour servir et valoir ce que de droit. 

Fait à : _____________________________ 
Le : //______ 

Signature manuscrite : 

 


